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0. Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
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0. INTRODUCCION

El Gestor Aeroportuario estd obligado a tener integrado en su Sistema de Gestidn un Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional, segun lo indicado en el Reglamento (UE) n° 139/2014
de la Comisibn de 12 de febrero de 2014, por el que se establecen los requisitos y
procedimientos administrativos relativos a los aerddromos, de conformidad con el
Reglamento (CE) n° 216/2008 del Parlamento Europeo y el Consejo.

El Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) desarrollado en este Anexo del Manual
del Aeropuerto es un sistema especifico del Aeropuerto de Castelldn, donde se han tenido en
cuenta las caracteristicas propias del aeropuerto y del gestor, para asi ajustar la gestion de la
seguridad operacional a la realidad del aerédromo.

0.1 DEFINICIONES

Accidente de Aviacion Civil (Anexo 13 OACI): Todo suceso, relacionado con la utilizacion de
una aeronave, que ocurre dentro del periodo comprendido entre el momento en que una
persona entra a bordo de la aeronave, con intencién de realizar un vuelo, y el momento en
que todas las personas han desembarcado, durante el cual:

a) cualqguier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:
e hallarse en la aeronave, o

e por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que
se hayan desprendido de la aeronave, o

e por exposicion directa al chorro de un reactor, excepto cuando las lesiones
obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona a si misma o
hayan sido causadas por otras personas o se trate de lesiones sufridas por
pasajeros clandestinos escondidos fuera de las dreas destinadas normalmente a
los pasajeros y la tripulacién; o

b) la aeronave sufre danos o rofuras estructurales que:

e afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus
caracteristicas de vuelo; y

e gue normalmente exigen una reparacidn importante o el recambio del
componente afectado, excepto por falla o danos del motor, cuando el dano se
limita al motor, su capd o sus accesorios; o por danos limitados en las hélices,
extremos de ala, antenas, neumdticos, frenos o carenas, pequenas abolladuras o
perforaciones en el revestimiento de la aeronave; o

c) la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1.- Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesidon que ocasione la muerte dentro
de los 30 dias contados a partir de la fecha en que ocurrié el accidente, estd clasificada por
la OACI como lesién mortal.

Nota 2.- Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la busqueda
oficial y no se han localizado los restos.

Aerédromo: drea de superficie de limites definidos (que incluye todas sus edificaciones,
instalaciones y equipos) destinada total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento en
superficie de aeronaves.
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Andlisis de riesgos: es el proceso mediante el cual se identifican los riesgos asociados a cada
peligro y se determina su tolerabilidad, en funcién de la probabilidad de que un hecho o
situacion pueda ocurrir y la severidad de las consecuencias.

Auditoria del SGSO: es un proceso sistemdatico, independiente y documentado, para evaluar
la implantacién y funcionamiento del SGSO del aeropuerto de manera objetiva y determinar
el nivel de cumplimiento con los requisitos establecidos.

Director del Aeropuerto: méximo responsable del Aeropuerto, tiene capacidad para tomar
decisiones al mdas alto nivel dentro de la organizacion del gestor en el aerddromo, incluyendo
aqguellas sobre recursos técnicos, humanos y financieros.

Documentaciéon de garantia de Seguridad Operacional: conjunto de evidencias
documentales que prueban que un servicio da cumplimiento aceptable a los requisitos y
obligaciones de Seguridad Operacional que le son de aplicacion.

Gestion de riesgos: Identificacion, andlisis y eliminaciéon (o mitigacion a un nivel aceptable o
tolerable) de los peligros, y los consiguientes riesgos, que amenazan la viabilidad de una
organizacion.

Identificacion de peligros: es el proceso mediante el cual se determinan aqguellas situaciones
o condiciones que pueden generar sucesos que produzcan lesiones a las personas o danos
materiales (a equipamientos, instalaciones, etc.).

Incidencia de Seguridad Operacional: accidente, incidente, incidente grave, incidente ATS,
incidencia técnica y en general cualquier suceso con origen técnico o humano que pueda
tener efecto sobre la Seguridad Operacional.

Incidente de Aviacién Civil (Anexo 13 OACI y RD. 389/1998): Todo suceso relacionado con la
utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser un accidente, que afecte o pueda afectar
la seguridad de las operaciones.

Nota.- En el Manual de notificacién de accidentes/incidentes (Doc. 9156) figura una lista de
los tipos de incidentes de especial interés para la Organizacién de Aviacién Civil Internacional
en sus estudios de prevencion de accidentes.

Indicador de Seguridad Operacional: expresidon especifica que proporciona informacion
sobre seguridad operacional de un determinado aspecto del aeropuerto.

Manual de aeropuerto: documento que contiene toda la informacién que acredita que un
aerdédromo, sus instalaciones, servicios, equipo, sistemas y procedimientos operacionales, se
ajustan a lo dispuesto en los reglamentos relativos a Seguridad Operacional del aerédromo y
que es adecuado para las operaciones de aeronaves propuestas.

Mitigacion de riesgos: medidas destinadas a garantizar que un riesgo se mantiene tan bajo
como sea razonablemente posible, bien actuando sobre la probabilidad de aparicién o
actuando sobre su severidad.

Nivel de riesgo: la folerabilidad de un riesgo calculada en funcidon de su probabilidad y su
severidad.

Peligro: condicién u objeto que potencialmente puede causar lesiones al personal, dafios al
equipamiento o estructuras, pérdida de material, o reduccién de la habilidad de desempenar
una funciéon determinada.

Proveedor externo: organismo o entidad ajeno al gestor del aerédromo que suministra
equipos, productos o servicios imprescindibles para la actividad aeroportuaria.

Responsables de produccion: son los responsable de las dreas ejecutivas del aeropuerto: el
Director de Operaciones y Mantenimiento, el Jefe de la Oficina Local de Seguridad vy el
Técnico Administrativo. Formando parte de la estructura del gestor y dependiendo del
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Director del Aeropuerto, tienen capacidad para tomar decisiones sobre las actividades
especificas de la actividad aeroportuaria y gestionar los recursos técnicos y humanos
asignados a tal fin.

Responsable de Seguridad Operacional (RSO): es el Responsable de Seguridad Operacional,
Calidad y Medio Ambiente que dependiendo del Director del Aeropuerto y siendo
independiente del resto de la estructura, tiene como responsabilidad controlar, gestionar y
mantener el Sistema de Gestién de Seguridad Operacional e informar a los responsables de
produccidén del aeropuerto sobre el resultado de las actividades especificas relacionadas con
la gestion de la Seguridad Operacional.

Riesgo: es la combinacion de probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un suceso derivado
de un peligro y la magnitud o severidad del dano producido.

Seguridad Operacional: Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o danos a los
bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de
un proceso continuo de identificacidn de peligros y gestion de riesgos (RD 862/2009).

Severidad: gravedad de las consecuencias derivadas de una condiciéon de fallo.

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional: Es un Sistema especifico para cada
aeropuerto, en el que se detalla la estructura orgdnica, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y las disposiciones que en materia de seguridad aerondutica
aplica el gestor certificado y que permite utilizar el aeropuerto de forma segura. (RD 862/2009).

Objeto extraino (FOD): objeto inanimado dentro del drea de movimiento que no tiene una
funcién operacional o aerondutica y puede representar un peligro para las operaciones de
las aeronaves.

0.2 MARCO LEGAL

La elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional que todo operador de
aerddromo sujeto al requisito de certificacion debe tener integrado en su sistema de gestion,
viene determinado segun lo indicado en el Reglamento (UE) n° 139/2014 de la

Comision de 12 de febrero de 2014. En este reglamento se establecen los requisitos vy
procedimientos administrativos relativos a los aerddromos, de conformidad con el
Reglamento (CE) n° 216/2008 del Parlamento Europeo y el Consejo.

Este documento es de aplicacidon a todos los aeropuertos que cumplan los requisitos
especificados en el articulo 4, apartado 3 bis del Reglamento (CE) n° 216/2008, el cual
establece que:

“Los aeropuertos, incluido su equipo, situados en el territorio sujeto a las disposiciones del
Tratado, abiertos al uso publico, que presten servicio al trafico aéreo comercial y donde se
lleven a cabo operaciones que utilicen procedimientos de aproximacion o de salida por
insfrumentos, y

a) tengan una pista pavimentada de 800 metros 0 mds, o
b) se utilicen exclusivamente para helicépteros

Cumplirdn lo dispuesto en el presente Reglamento. El personal y las organizaciones que
intervengan en la explotacion de estos aerddromos deberdn cumplir lo dispuesto en el
presente Reglamento.”
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Por tanto, el Aeropuerto de Castelldn ha adaptado su Sistema de Gestidon de la Seguridad
Operacional (en adelante SMS) segun el Reglamento (UE) n° 139/2014 y teniendo en cuenta
los aspectos indicados en la instruccién técnica APTO-16-ITC-107, que describe medios
aceptables de cumplimiento para AESA.

Durante la modificacién del SMS se han tenido en cuenta las caracteristicas propias del
aeropuerto y del gestor, para que queden debidamente reflejodas en el SMS y sus
procedimientos asociados.

Acréonimos
AESA Agencia Estatal de Seguridad Aérea
AOC Comité Operativo de Lineas Aéreas
ATC Control de Trdfico Aéreo
CECOA Centro de Coordinacién Aeroportuario
DGAC Direccién General de Aviacion Civil
F-PRO.SO. Registro de Gestidn de Seguridad Operacionall
MSGSO Manual del Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional
OACI Organizacién de Aviacién Civil Internacional
PRO.SO Procedimiento de Gestidén de Seguridad Operacional
RD Real Decreto
RSO Responsable de Seguridad Operacional, Calidad y Medio Ambiente
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1. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (MSGSO) es un documento
especifico para el Aeropuerto de Castelldn que tiene por objeto garantizar que se alcanza y
se mantiene el nivel de seguridad operacional definido en la Politica de Seguridad
Operacional y que proporciona al Gestor Aeroportuario un instrumento clave para comunicar
a toda la organizacién el enfoque de ésta respecto ala seguridad operacional, garantizando
a su vez el cumplimiento del nivel de seguridad operacional definido en el Manual del
Aeropuerto de Castellon.

Aeropuerto de Castelldn S.L., como Gestor Aeroportuario, confirma que se trabajard de forma
continua de conformidad con los requisitos aplicables y la documentacién elaborada para la
consecuciéon de la mejora continua en Seguridad Operacional.

| 1
i

—
|

Ivana Guinot Panadero
Director del Aeropuerto de Castelldn

1.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El dmbito de aplicacién del SMS son todos los aspectos de la Seguridad Operacional de todas
las actividades generadas como consecuencia de la operacidon aeroportuaria, o en las
cuales ésta tiene una participacion significativa.

El SMS del Aeropuerto de Castelldn se ajusta al tamano de la organizaciéon y sus actividades,
cubriendo asi todos los peligros y riesgos generados como consecuencia del desarrollo de las
actividades aeroportuarias generadas, asi como la mitigaciéon de estos. No cubre aquellos
generados por actividades industriales que no estén directamente relacionadas con la
actividad aeroportuaria y que estdn regulados por su propia legislacién; si bien la afeccién
que dicha actividad pueda tener en los niveles de seguridad operacional serd objeto de
supervision por parte del gestor aeroportuario.

El Manual de Gestion de la Seguridad Operacional es un documento vivo, que refleja el
estado actualizado de los fines y procesos del SMS. En el MSGSO se estructura el Sistema de
forma general, con una descripcion de las partes que lo forman y se proporcionan las
directrices para la gestion de la Seguridad Operacional. El Manual es el documento en el que
se plasma la Politica de Seguridad Operacional del Aeropuerto de Castelldn y que sirve para
la implantacion y el seguimiento del sistema.

El Gestor Aeroportuario

En 2014 la Generalitat Valenciana concede la gestién del Aeropuerto de Castelldbn a SNC-
Lavalin Aeropuerto de Castelldon S.A.U, integrado dentro del grupo SNC-Lavalin Aerdports, el
cual gestionaba 18 aeropuertos, 17 de ellos en Francia y el Aeropuerto de Castellon.
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Desde finales de 2016, SNC-Lavalin Aerdports y las empresas que la integran pasan a formar
parte del grupo EDEIS Management, incluida la empresa filial gestora del Aeropuerto de
Castelldn, pasando a nombrarse EDEIS Aeropuerto de Castellén S.A.U.

El 1 de noviembre de 2019, Aeropuerto de Castelldn SL, en adelante AEROCAS, se hizo cargo
de la Gestidn del Aeropuerto de Castelldn. Se mantuvo la estructura del anterior gestor.

Areas donde se aplica el SM$S

Aeropuerto de Castelldén S.L. es una organizacién con una estructura adecuada a las
caracteristicas fisicas y operacionales del Aeropuerto.

Diversas actividades aeroportuarias son proporcionadas por proveedores externos, como por
ejemplo, el servicio de salvamento y extincidn de incendios, asistencia en tierra a aeronaves,
seguridad, etc., asi como los servicios ATS, CNS y meteorologia ofrecidos por proveedores
certificados.

Por lo tanto, el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SGSO o SMS) se ha elaborado
en base ala estructura del gestor aeroportuario y también a las caracteristicas del Aeropuerto.

Debido a la estructura de la organizacién, el SMS se aplica en todas las dreas de la
organizacion por tener todas ellas, en menor o mayor medidas, repercusidn en la seguridad
operacional.

Los procedimientos del SMS desarrollados para la identificacion de peligros y la mitigacién de
riesgos son PRO.SO.04.IND Indicadores de Seguridad Operacional y PRO.SO.03.SGR Sistema de
Gestion de Riesgos.

Director/a General
Justo Vellén

Director/a del aeropuerto.
Gestor/a Responsable
Thenicof —a Pap—— Ivana Guinot Panadero

aeroportuaria

Responsable Seguridad Operacional

ey Jefe/ade la Oficina local
Ivana Guinot Panadero de seguridad -
‘ C liance itoring 1 Elena Mufioz Salas Servicios externos responsabilidad de
| AEROCAS

Ivana Guinot Panadero Director/a de Operaciones y

Mantenimiento
Ines Altur Brines

|
| |

(4) Técnico/a de operaciones ‘ - ‘ — ’ | ‘

polivalente (3) Técnicofa de Mantenimiento Jefe/ade escala
CECOA-TOEC

| Servicios axternos de mantenimiento |

de AERDCAS

(100
Servicios extemos responsabilidad L en tierra

de AERDCAS

Organigrama del Gestor
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Coordinacién con proveedores externos

Las relaciones en materia de Seguridad Operacional entre el Aeropuerto de Castelldn y los
proveedores externos se definen en el apartado 1.2 de la Parte B-2 del Manual del Aeropuerto.

La coordinacién con el proveedor certificado de Servicios de Transito Aéreo en materia de
Seguridad Operacional se define segun los puntos é y 7 del documento SLECH-ACO002 Ed. 1.5.

En dicho documento, entre otros aspectos, describen la coordinacién entre los SMS del Gestor
Aeroportuario y el proveedor de Servicios de Trdnsito Aéreo.

MSGSO -9 04/05/2025



Aeropuerto de Castelldn

., Manual del Aeropuerto

AEROPORT CASTELLO Anexo lI: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

1.2 POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Real Decreto 862/2009, de 14 de mayo, por el que se aprueba las normas técnicas de disefio
y operacion de aerddromos de uso publico y se regula la certificacion de los aeropuertos de
competencia del Estado (BOE 1 Junio 2009), asi como OACI, en el Anexo 14y en el Doc. 9774
Manual de certificacién de aerédromos, y el nuevo Reglamento (UE) n® 139/2014, fijan el
requisito de que los Aeropuertos establezcan un Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional que garantice que las operaciones se realizan de forma confrolada y que existen
procedimientos de mejora continua de los niveles de seguridad.

En coherencia con esta responsabilidad, el Aeropuerto de Castelldn establece un
compromiso para alcanzar, mantener y promocionar la prestacion segura de los servicios que
tiene asignados, integrando dentro de los procesos y actividades aeroportuarias la Gestion de
la Seguridad Operacional.
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1.2.1 Politica de Seguridad Operacional

La Seguridad Operacional es la primera prioridad en todas nuestras actividades. Estamos
comprometidos a implementar, desarrollar y mejorar constantemente estrategias vy
procedimientos para asegurar que todas nuestras actividades dentro de la industria de la
aviacion tienen lugar en el marco de una asignacion equilibrada de recursos de la
organizacion, dirigidos a lograr el nivel mds elevado de eficacia de la seguridad operacional
y a satisfacer las normas nacionales e internacionales en la prestacidon de nuestros servicios.

Todos los empleados son responsables del logro de este nivel mds elevado de eficacia de la
seguridad operacional, comenzando por el Gestor Responsable hasta el Ultimo empleado.

Nuestro compromiso e€s:

a) Apoyar la gestion de la seguridad operacional mediante el suministro de todos los
recursos apropiados, que resultard en una cultura de la organizacién que fomente las
prdcticas seguras, aliente a la efectiva nofificaciéon y comunicacién de seguridad
operacional y gestione activamente la seguridad con la misma atencién a los
resulfados que la atencién a los resultados de los ofros sistemas de gestion de la
organizacion;

b) Hacer valer la gestion de la seguridad operacional como responsabilidad principal de
todos los administradores y empleados;

c) Definir claramente para todo el personal, administradores y empleados por igual, sus
lineas de rendicion de cuentas y responsabilidades para el logro de la eficacia de la
seguridad operacional de la organizacién y la eficacia de nuestro sistema de gestidon
de la seguridad;

d) Establecer y operar procesos de identificaciéon de peligros y de gestién de riesgos,
incluyendo un sistema de notificacion de peligros, para eliminar o mitigar los riesgos de
seguridad operacional de las consecuencias de los peligros que resultan de nuestras
actividades al punto mds bajo como sea razonable en la prdctica;

e) Asegurar que no se adoptard ninguna medida contfra ningun empleado que revele
un problema de seguridad operacional mediante el sistema de notificacion de
peligros, a menos que dicha revelacién indique, mds alld de toda duda razonable,
qgue se ha cometido un acto ilicito, una negligencia grave, o incumplimiento
deliberado o voluntario de reglamentos o procedimientos;

f) e Implantar los principios de cultura justa, donde no se castiga a gestores, operadores
u otras organizaciones dentro de la aviacién por acciones, omisiones o decisiones
tomadas por ellos basadas en su experiencias y formacion, pero donde las grandes
negligencias, violaciones deliberadas y actos destructivos no estdn tolerados. La
cultura justa no amparard conductas inaceptables desde el punto de vista de
seguridad operacional (como son la negligencia grave o el sabotaje).

g) Cumplir y, cuando sea posible, sobrepasar los requisitos y las normas legislativas y
reglamentarias;
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h) Asegurar que se dispone de recursos humanos con conocimientos e instruccién
suficientes para poner en prdctica las estrategias y procesos de seguridad
operacional;

i) Asegurar que todos los miembros del personal poseen informacién e instrucciéon sobre
seguridad operacional de la aviacion adecuadas y apropiadas, que son competentes
en cuestiones de seguridad operacional y que solamente se les asignan tfareas
acordes con sus competencias;

i) Establecer y medir nuestra eficacia de la seguridad operacional con respecto a los
indicadores de eficacia de seguridad operacional y objetivos de eficacia de la
seguridad operacional realistas;

k) Mejorar continuamente nuestra eficacia de seguridad operacional mediante procesos
de gestidn que aseguren que se adoptan, y son eficaces, las medidas de seguridad
pertinentes; y

I) Asegurar que los sistemas y servicios suministrados del exterior para apoyar nuestras
operaciones satisfacen nuestras normas de eficacia de la seguridad operacional.

Ivana Guinot Panadero
Director del Aeropuerto de Castelldn
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1.2.2 Compromiso con la Seguridad Operacional

El compromiso de Aeropuerto de Castelldn S.L. con la Seguridad Operacional se formaliza en
el presente Manual del Sistema de Seguridad Operacional (MSGSO), por el que se establecen
las bases del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional y que promueve la
implantacién del SMS, y que como viene recogido en el Doc 9859 de OACI va firmada por el
maximo responsable corporativo.

El contenido de la Politica de Seguridad Operacional serd comunicado a todo el personal
del Aeropuerto. La comunicaciéon al personal de la Politica de Seguridad Operacional, junto
a los conceptos bdsicos de seguridad operacional e informacién sobre el SMS, se realiza
durante la formacién inicial, periddica y de refresco.

La Politica de Seguridad Operacional se revisard de forma anual. Con el objetivo de
promover de forma continua la Politica de Seguridad Operacional entre todo el personal, el
Gestor Responsable comunicard anualmente a fravés de correo electrénico los compromisos
y objetivos en seguridad operacional que pretende alcanzar la organizacién.

Principios y directrices

El Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional del Aeropuerto de Castelldén estd basado
en el “Principio No Punitivo” o “Just Culture”, es decir, no se castiga a gestores, operadores u
otras organizaciones dentro de la aviacién por acciones, omisiones o decisiones tomadas por
ellos basadas en su experiencias y formacién, pero donde las grandes negligencias,
violaciones deliberadas y actos destructivos no estdin tolerados.

En este contexto, se reconoce la creciente necesidad de establecer iniciativas de
comunicacién y formacién, y llegar a acuerdos dentro del sector para alcanzar mayores
niveles de seguridad dentro de las actividades aeronduticas.

Asi mismo, la implicacién de la alta direccidén del gestor aeroportuario es fundamental para
la obtenciéon de los niveles de seguridad operacional deseados.

En base a esto, se definen de forma mds ampliada los principios y directrices en que se basa
la politica de seguridad operacional del Aeropuerto de Castelldn:

e Definir en la organizacién del Aeropuerto un modelo estructural de responsabilidades
que integre las funciones especificas de la gestion de la seguridad operacional,
designando un Responsable del Sistema de Seguridad Operacional con dependencia
directa del Responsable Corporativo e independiente de los Responsables de
Produccién.

e Dotar de los recursos técnicos y humanos necesarios para la puesta en marcha,
mantenimiento y promocién del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional.

e Establecer, siempre que sea posible, niveles de seguridad cuantificables de referencia
para los servicios que suministra.

e Difundir y fomentar la cultura de la seguridad operacional en la organizaciéon, con el
fin de llevar a cabo una mejora continua de los niveles de seguridad operacional
alcanzados en el aeropuerto.

¢ Disponer de medios y procedimientos necesarios para analizar cualquier incidencia
de seguridad operacional relacionada con la actividad aeroportuaria y ejecutar las
acciones correctivas oportunas derivadas de dicho andlisis.

e Obtener garantias suficientes respecto a las funciones de los proveedores externos,
siempre que éstas puedan afectar significativamente a la seguridad operacional.
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e Establecer canales de informacién adecuados, no punitivos, con partes interesadas
(internas y externas al Aeropuerto de Castelldn) para comunicar asuntos que afecten
a la seguridad operacional.

e Integrar en la cultura de la empresa y en sus actividades el andlisis de riesgos,
aplicando las medidas mitigadoras ante riesgos no tolerables.

e Utilizar procedimientos adecuados de seleccidén de personal y verificar, cuando
proceda, que el personal disponga de las licencias segun la legislaciéon aplicable.

e Velar por la instruccion tedrica y prdctica de todo el personal involucrado en la
seguridad operacional.

e Disponer de un sistema de documentacion y registro que garantice el fratamiento
sistemdtico de la informacién de seguridad operacional y facilite su identificacién,
frazabilidad y transparencia, cuando proceda.

e Difundir, explicar y mantener actualizada la Politica de Seguridad Operacional del
Aeropuerto de Castelldn, asi como sus objetivos a toda la organizacion.

e Supervisar la eficacia del Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional a través de
los procedimientos que se disponen.

1.2.3 Objetivos de Seguridad Operacional

De acuerdo con el compromiso que se acepta mediante este Documento, el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional del Aeropuerto de Castelldn se plasma en el Anexo Il —
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional del Manual del Aeropuerto. Dentro de dicho
Anexo, se detalla la estructura orgdnica, las responsabilidades, los procedimientos, los
procesos y las disposiciones que se aplican en materia de seguridad operacional y que
permiten utilizar el Aeropuerto de forma segura.

El presente Manual de Gestidon del Sistema de Seguridad Operacional (MSGSO), junto con los
diferentes documentos generados por el SMS como el Plan de Implantaciéon y los programas
de seguridad operacional se configuran como documentos interrelacionados y serdn las
herramientas bdsicas en la implantacién de la politica de seguridad operacional y sus
objetivos.

Para alcanzar el principio de mejora confinua del sistema, se elaboraran anualmente los
programas de seguridad operacional del Aeropuerto, Programa de Seguridad en Pista,
Programa de Seguridad en Plataforma, Programa de Prevencién de FOD, con una propuesta
de objetivos y metas de seguridad operacional, acorde a los recursos destinados a tal fin. Los
objetivos deberdn revisarse conjuntamente con la Politica de Seguridad Operacional de
manera anual.
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1.3 RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Las actividades del aeropuerto estdn divididas en un niUmero de dreas en las que se incluyen
operaciones y mantenimiento, explotacion, etc. Cada una de estas dreas estd encabezada
por un Director responsable directamente ante el Director del Aeropuerto.

El organigrama del aeropuerto se encuentra en el Manual de Aeropuerto, Parte B 2. 1.1
Organizacion del aerédromo y responsabilidades.

Conrespecto a la Seguridad Operacional, el organigrama del aeropuerto es el siguiente:

Director Aeropuerto
|Gestor Responsable)

Responsable de
Seguridad lefe Oficina Local de
Operacional, Calidad y Seguridad
Medioambiente

Director de
Operaciones y ecnico Administrativo,
Mantenimiento

—— Rendicion de cuentas oficial
====Rendicidn de cuentas oficiosa respecto a 50

En relacion con la seguridad operacional se establecen dos tipos de responsabilidades:

e Las primeras son responsabilidades directamente relacionadas con el funcionamiento
del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, y como tales, estardn asignadas a
las figuras responsables del sistema, es decir, al Gestor Responsable (Director del
Aeropuerto), y al Responsable de Seguridad Operacional.

e Las segundas responsabilidades en materia de seguridad operacional son aquellas
directamente relacionadas con la produccidén y con el funcionamiento del dia a dia
del Aeropuerto, que serdn responsabilidad de los Responsables de Produccidn.

Por tanfo, el SMS define tres cargos organizativos denfro del Aeropuerto en materia de
seguridad operacional:

Gestor Responsable / Director del Aeropuerto (Accountable Manager)

El Gestor Responsable, y en el caso del Aeropuerto de Castelldn, el propio Director del
Aeropuerto, es el mdéximo responsable corporativo.

Ejerce ese cargo D. Ivana Guinot Panadero. Es la persona que, formando parte de la estructura
del gestor del aerddromo, tiene capacidad para tomar decisiones al mds alto nivel dentro de
la organizacién del gestor en el aerédromo, incluyendo aquellas sobre recursos técnicos,
humanos y financieros.

El Gestor Responsable tiene los conocimientos y comprende los principios y las prdacticas
relacionadas con los sistemas de gestion de la seguridad operacional, y los problemas clave

MSGSO - 15 04/05/2025



Aeropuerto de Castelldn

., Manual del Aeropuerto

AEROPORT CASTELLO Anexo lI: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

de la gestion de riesgos dentro del aeropuerto y su forma de aplicacion. Estos requisitos vienen
reflejados en el Programa de Comprobacién de la Competencia en Seguridad Operacional
dentro del procedimiento de formacién en SMS y comprobacién de la competencia
PRO.SO.12.FOR.

Como mdximo responsable del SMS, que sin importar otras funciones, tiene la responsabilidad
final en nombre de la organizacién, de establecer y mantener al SMS. Las autoridades y
responsabilidades del gestor responsable que no deben delegarse incluyen, entre ofras:

a) la disposicidn y asignacion de recursos humanos, técnicos, financieros y de ofro tipo,
necesarios para el rendimiento eficaz y eficiente del SMS, de conformidad con los
requisitos aplicables y con el manual de aeropuerto.

b) garantizar que si se produce una disminucién en el nivel de recursos o circunstancias
anormales que puedan afectar a la seguridad operacional, se implantard la
reduccidén requerida en el nivel de operaciones en el aerédromo;

c) laresponsabilidad directa de la conducta de los asuntos de la organizacion;

d) la autoridad final sobre las operaciones con certificacion/aprobacion de la
organizacion;

e) garantizar el cumplimiento con los requisitos normativos aplicables, las bases de
certificacioén, y el sistema de gestiéon de la seguridad de la organizacion.

f) el establecimiento, la implantacion y la promocién de la politica de seguridad
operacional;

g) el establecimiento de los objetivos de seguridad operacional de la organizacion;

h) actuar como promotor de la seguridad operacional de la organizacion;

i) tener la responsabilidad final para la resolucidén de todos los problemas de seguridad
operacional;

i) el establecimiento y mantenimiento de la competencia de la organizacién para
aprender del andlisis de los datos recopilados mediante su sistema de notificacion de
seguridad operacional.

Responsable de Seguridad Operacional (RSO)

El Responsable de Seguridad Operacional del Aeropuerto de Castelldn es el Responsable de
Seguridad Operacional, Calidad y Medio Ambiente.

Ejerce ese cargo D. Ivana Guinot Panadero. Es la persona que, dependiendo del Director del
Aeropuerto pero siendo independiente de los Responsables de produccidn, esla persona de
contacto y el responsable del desarrollo, administracion y mantenimiento del SMS. El RSO
también aconseja al gestor responsable y al resto del personal sobre los asuntos de gestidon de
la seguridad operacional y es responsable de coordinar y comunicar temas de seguridad
operacional dentro de la organizacidn, asi como también, con proveedores externos y otfras
organizaciones.

El RSO dispone de:

a) Experiencia préctica adecuada y especializacion en operaciones de aerédromos, en
mantenimiento de aerédromos o similar;

b) Conocimiento adecuado de gestidon de calidad y seguridad operacional;
c) Conocimiento adecuado del manual del aerédromo; y

d) Conocimiento integral de los requisitos aplicables en el drea de los aerédromos.
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Estos requisitos vienen reflejados en el Programa de Comprobacién de la Competencia en
Seguridad Operacional dentro del procedimiento de formacion en SMS y comprobacién de
la competencia PRO.SO.12.FOR.

El RSO del Aeropuerto de Castelldén compatibiliza su cargo junto al de Jefe de la Oficina Local
de Seguridad.

El RSO estd permanente disponible y localizable para el personal del aeropuerto a través de
los siguientes teleéfonos de contacto:

+34 964 578 600 ext. 2006
+34 618 196 112

También se puede comunicar con él a ftravés de la direccibn de correo
rso@aeroportcastello.com

Las funciones del responsable de seguridad operacional incluyen, entre otras:

a) supervisar la implantacién y el funcionamiento del SMS; (gestionar el plan de
implementacién del SMS en nombre del ejecutivo responsable); realizar/facilitar la
identificaciéon de peligros y el andlisis de riesgos de seguridad operacional;

b) gestionar el sistema de notificacién de seguridad operacional;

c) controlar las medidas correctivas y evaluar sus resultados;

d) proporcionar informes periédicos sobre el rendimiento en materia de la seguridad
operacional de la organizacion;

e) mantener registros y documentacion de la seguridad operacional;

f) planificar y facilitar una capacitacion de seguridad operacional para el personal;

g) proporcionar consejos sobre asuntos de seguridad operacional;

h) iniciary participar en las investigaciones internas de sucesos / accidentes;

i) coordinarse y comunicarse (en nombre del gestor responsable) con AESA y ofras
entidades estatales, segun sea necesario, sobre temas relacionados con la seguridad
operacional;

j)  coordinarse y comunicarse (en nombre del gestor responsable) con organizaciones
internacionales sobre temas relacionados con la seguridad operacional; y

k) coordinary gestionar la oficina de seguridad operacional, si por las caracteristicas del
aerdédromo ha sido definida.

Responsables de produccion

Se entiende como Responsable de produccidon a los siguientes: Director de Operaciones y
Mantenimiento y Técnico Administrativo. Son las personas que formando parte de la estructura
del gestor y dependiendo del Director del Aeropuerto, tienen capacidad para tomar
decisiones sobre las actividades especificas de la actividad aeroportuaria y gestionar los
recursos técnicos y humanos asignados a tal fin.

Sus responsabilidades asociadas al SMS son las siguientes:

a) Tener conocimiento de la normativa de Seguridad Operacional que afecten asu drea
de competencia.

b) Conocery asumir los principios del SMS.

c) Cooperar con comités de seguridad operacional en los temas relativos a sus
competencias.

d) Informar de las incidencias ocurridas en su drea de competencia al Responsable de
Seguridad Operacional.

e) Poner en conocimiento del Responsable de Seguridad Operacional cualquier cambio
de su drea de competencia (organizacién, personal, procedimientos operativos,

MSGSO - 17 04/05/2025



Aeropuerto de Castelldn

., Manual del Aeropuerto

AEROPORT CASTELLO Anexo lI: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

infraestructuras...) que pueda afectar al Sistema de Gestidn de Seguridad
Operacional.

f)  Cooperar en las auditorias internas del SMS.

g) Definir y llevar a cabo las acciones correctoras necesarias para suprimir las no
conformidades detectadas en la supervisidn que sea de su competencia.

h) Conftrolar el correcto funcionamiento de aquellos servicios de su competencia que
estén desarrollados por terceros, estableciendo los mecanismos necesarios que
aseguren la calidad y seguridad operacional de los mismos.

i) Incluir en los Confratos o Pliegos de los proveedores externos las correspondientes
cldusulas de seguridad operacional.

i) Supervisar y dirigir el frabajo de las asistencias técnicas de su drea de competencia,
redlizado en el drea de movimiento y en ofras zonas que puedan afectar a la
seguridad operacional.

k) Realizar y/o colaborar con el Responsable de Seguridad Operacional en la
identificaciéon de peligros, andilisis de riesgos y definicidn y seguimiento de las medidas
de mitigacién adecuadas para reducir los riesgos a un nivel aceptable o al nivel mds
bajo posible.

I) Cuando sea necesario, colaborar con el Responsable de Seguridad Operacional en
la elaboracién y revision, tanto de la documentacién del SMS como con la
documentacién externa relacionada con la Seguridad Operacional. Notificar al
Responsable de Seguridad Operacional las modificaciones bajo su responsabilidad
que afecten a documentos del SMS o tengan relacién con Seguridad Operacional.

m) Colaborar en el estudio de las comunicaciones e investigaciones que tengan que ver
con su actividad o sean de su responsabilidad.

n) Transmitir al Responsable de Seguridad Operacional las comunicaciones que reciban
y estén relacionadas con la Seguridad Operacional.

Oficina de Seguridad Operacional (SSO)

Debido al tamano y complejidad de la organizacion del Gestor Aeroportuario no se considera
necesario establecer una oficina de seguridad operacional que sirva de apoyo al RSO.

Comité de Revisidon de Seguridad Operacional (SRB) y Grupo de Accion de Seguridad
Operacional (SAG)

Segun el Reglamento (UE) n® 139/2014, AMC1 ADR.OR.D.005 (b)(1) y GM1 ADR.OR.D.005 (b)(1)
en lo referido a la seguridad operacional se requiere que exista un Comité de Revisién de
Seguridad Operacional (SRB). Este debe ser un comité de alto nivel en el que se traten
cuestiones estratégicas de seguridad operacional. Estard presidido por el Gestor Responsable
y formardn parte del mismo los responsables de las direcciones del aerédromo que apliquen,
asi como el Responsable de Seguridad Operacional. La competencia de este comité es el
asesoramiento al Gestor en todo lo relacionado con la Seguridad Operacional.

Los Grupos de Accidén de Seguridad Operacional (SAG) tienen la funcién de asistir de forma
puntual o permanente al SRB. Estard compuesto por gestores, directores, personal de dreas
operacionales, asi como expertos o asesores en materias a tratar. Este grupo se reunird con
periodicidad mensual levantando acta sobre estas reuniones.

Debido al tamano de la organizacién del Gestor Aeroportuario, tipo y complejidad de las
operaciones desarrolladas en el Aeropuerto de Castellén, las responsabilidades del SRB vy los
SAG estdn incluidas en el Comité de revisién de Seguridad Operacional.

Nota: Véase el apartado 1.2 de la Parte B 2 del Manual del Aeropuerto correspondiente a los
Comités de Aerédromo para la descripcién detallada de los comités.
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1.4 CONTROL DE LA DOCUMENTACION

El método establecido para la elaboracion, modificacion, revision, aprobacién, distribucion,
control y difusidon de la documentacién que forma parte del Sistema de Gestidn de Seguridad
Operacional (SGSO) con el fin de garantizar la identificaciéon, trazabilidad, transparencia y
fratamiento sistemdtico de la documentacion se encuentra descrito en detalle en el
documento PRO.SO.01.DOC Control de la documentacién del Anexo Il del Manual del
Aeropuerto.

De esta maneraq, se permite exponer pruebas documentales de la gestiéon de la Seguridad
Operacional a cualquier interesado, cuando proceda.

Por ofra parte, se describe el control sobre ofra documentacién que, no formando parte del
SGSO, se relaciona con el mismo o con la Seguridad Operacional.

1.4.1 Plan de Implantacién del SMS

El Aeropuerto de Castelldn desde su certificacidn segin el RD 862/2009 ha venido
desarrollando un Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional, el cual se encuentra
implementado.

Para la conversién del certificado de aerédromo segun el Reglamento (UE) n° 139/2014, se
requiere que el SGSO (SMS) del aeropuerto incluya un Plan de Implantacién de dicho SMS
para examinar el nivel de implantacion.

En el procedimiento PRO.SO.02.IMP se desarrollan los pasos para la elaboraciéon del Plan de
Implantacion (IMP). Como se describe en el procedimiento citado, para un plan de
implantacién mds real a las caracteristicas y necesidades del Aeropuerto, se realizard un
andlisis de carencias (Gap Analysis) que muestra la evolucién del SMS. De dicho andlisis se
deriva el Plan de Implantacion (IMP) que muestra las acciones que ya se han realizado vy la
previsidn de plazos para la finalizacién de las acciones o tareas pendientes.
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1.5 PROCESO DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional, incluyendo la deteccién de
peligros y la evaluacién de riesgos se desarrolla en el procedimiento PRO.SO.03.SGR.

El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia para:

e |dentfificar los peligros potenciales existentes en el aeropuerto, determinar el riesgo que
pueden causar y evaluar la tolerabilidad de ese riesgo.

e Determinar las posibles medidas de mitigacién necesarias para disminuir la severidad
o la probabilidad de los riesgos.

e Coordinar la realizacién de estudios de seguridad o andlisis de riesgos en caso de
riesgos sujetos a revision para determinar la tolerabilidad con mayor precision.

e Proponer las actuaciones necesarias para mantener los riesgos dentro de un nivel
aceptable o eliminarlos por completo.

Este procedimiento se aplicard a todas las infraestructuras y procedimientos operativos del
Lado Aire que estén relacionadas con la seguridad operacional del aerédromo.

1.6 SUPERVISION DE LA IMPLANTACION Y EFECTIVIDAD DE ACCIONES DE SEGURIDAD
OPERACIONAL Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Como parte de la supervision de la implantacion y efectividad de las acciones de seguridad
operacional, el Gestor Aeroportuario realizard un seguimiento de la identificacién de peligros,
la evaluacién de riesgos v su mitigacion.

El seguimiento que se realizard a los peligros, riesgos y medidas mitigadoras, el responsable de
la actualizacién y la periodicidad de este seguimiento se describen en el procedimiento
PRO.SO.03.SGR Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional.

1.7 VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

En todo sistema de gestidén de seguridad operacional es fundamental la medicion y el control
del rendimiento de dicho sistema de forma permanente y continua, para asi determinar si el
SMS funciona con arreglo a las previsiones de diseno.

Indicadores de Seguridad Operacional

Es necesario definirindicadores de seguridad operacional apropiados para medir si el nivel de
seguridad es el éptimo para el gestor aeroportuario, y cuando sea necesario, aplicar medidas
correctivas.

La definicién de los indicadores de seguridad operacional, asi como las herramientas para la
medicién y el confrol del rendimiento en materia de seguridad operacional, se ha
desarrollado dentro del SGSO en el Procedimiento de Indicadores de Seguridad Operacional
PRO.SO.04.IND.
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Programas de Seguridad Operacional

Segun el ADR.OR.D.027 del Reglamento (UE) n° 139/2014, el operador del aerédromo
establecerd, dirigird y ejecutard programas para promover la seguridad operacional y el
intercambio de informacién relevante para dicha seguridad.

En particular, se deberd disponer de programas que analicen, las siguientes situaciones:
e Seguridad operacional en pista (incluye prevencién de incursiones y salidas de pista)
¢ Seguridad operacional en plataforma

e Prevencion de FOD y danos por FODs

El Programa de Seguridad Operacional del SMS recogerd los objetivos de mejora continua
relacionados con los programas, Programa de Seguridad Operacional en Pista, en Plataforma
y Prevencién de FOD, que den respuesta a las lineas y fundamentos establecidos en la politica
de seguridad operacional aprobada en el Aeropuerto y para su seguimiento a posteriori.

Los objetivos del Programa de Seguridad Operacional se podrdn definir a partir de:
e El Plan de Implantacion
e Aplicaciéon de procedimientos del SMS
e Cumplimientos de las bases y especificaciones de certificacion
e Cambios en la normativa o material de guia
e Resultados de las supervisiones e inspecciones

e Los programas de seguridad operacional de prevencidn de FODs, de pista vy
plataforma

El Gestor Aeroportuario definird anualmente los objetivos en el Programa de Seguridad
Operacional, incluyendo los objetivos de los programas de prevencién de FODs, seguridad en
pista y plataforma.

El Programa de Seguridad Operacional se ha desarrollado el Procedimiento PRO.SO.05.PRG
Programas de Seguridad Operacional.

Auditorias internas

Existe un procedimiento de auditorias internas dentro del SMS, PRO.SO.09.AUD, que su objetivo
es verificar que se ha implantado el SMS de acuerdo con los requisitos establecidos por la
Normativa vigente y que es un Sistema eficaz y, en caso confrario, detectar las no
conformidades y establecer acciones correctoras para eliminarlas.

Hay que considerar que la realizacién de estas auditorias es una actividad bdsica de la gestion
de la Seguridad Operacional, proporcionando un medio para detectar sistemdaticamente si
el Aeropuerto alcanza sus objetivos de Seguridad Operacional; es una labor proactiva de
gestion de la Seguridad Operacional, proporcionando un medio para identificar posibles
problemas antes de que repercutan en la seguridad de las operaciones del Aeropuerto.
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1.8 NOTIFICACION E INVESTIGACION DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La recoleccién de datos apropiados relacionados con sucesos de seguridad operacional
representa un método de evaluacién reactivo. Un sistema de notificacion permite el andlisis
de los sucesos nofificados, siendo una herramienta efectiva para detectar potenciales
peligros, y establecer medidas y estrategias de mitigacion adecuadas.

El SMS del Aeropuerto ha establecido un sistema de notificacidon para que todo el personal
aeroportuario, propio o perteneciente a terceros, pueda noftificar cualquier aspecto que
pueda tener afeccidon sobre la seguridad operacional. El sistema de notificacién comprende
las notificaciones voluntarias, las obligatorias al gestor aeroportuario y las nofificaciones del
gestor aeroportuario a la autoridad competente.

El sistema de notificacion se ha dividido como sigue:

SISTEMA DE NOTIFICACION DEL SMS

! v

PRO.S0.06.NOT PRO.S0.08.CSO

NOTIFICACIONES OBLIGATORIAS NOTIFICACIONES VOLUNTARIAS

PERSONAL PROPIO /
TERCEROS QUE OPERAN
O PRESTAN SERVICIOS

GESTOR AUTORIDAD
AEROPORTUARIO COMPETENTE

‘GESTOR CUALQUIER PERSONA U
AEROPORTUARIO ORGANIZACION

GESTOR AEROPORTUARIO

En el procedimiento PRO.SO.06.NOT Notificacion obligatoria al Gestor Aeroportuario se
establece sucesos deben ser obligatoriamente notificados al Gestor Aeroportuario por los
involucrados en el suceso, ya bien sean, personal propio o externo, o cualquier organizacion
que opere o preste servicio en el Aeropuerto. Las notificaciones obligatorias a la Autoridad
Competente que debe realizar el Gestor Aeroportuario también se desarrollan en el citado
procedimiento.

A su vez, cualquier persona u organizacién puede comunicar cualquier evento situaciéon o
materia que considere relevante para la seguridad operacional, aungue a priori, no entre en
la categoria de suceso de notificacion obligatorio. Para este tipo de notificaciones voluntarias
se desarrollan en el procedimiento del SMS PRO.SO.08.CSO Comunicaciones en materia de
Seguridad Operacional
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1.9 COORDINACION DEL PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El Plan de Emergencia del Aeropuerto, en adelante Plan de Autoproteccion, se desarrolla y
actualiza en coordinacion con los distintos colectivos intervinientes en los casos de
emergencia, tanto internos como externos. De esta manera se consigue que las actuaciones
reflejadas sean eficaces y adecuadas y que los distintos planes de emergencia de cada uno
de los involucrados sean coherentes. La coordinacidn del plan de respuesta ante
emergencias asegurard la fransicion ordenada y eficiente de las operaciones normales a las
emergencias y el reinicio de las operaciones normales.

Entre los colectivos involucrados se encuentran otros actores ademds del personal de
estructura del aeropuerto:

Subdelegacion de Gobierno en Castellon.

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Direccidn General de Prevencion, Extincidn de Incendios y Emergencias.

Centro de Coordinacién de Emergencias de la Generalitat (112)

Autoridades Municipales: Ayuntamientos de Vilanova d'Alcolea, Benlloch y Castelldon

de la Plana

Oftros organismos: AESA.

e Proveedores de servicios certificados: Proveedor de Servicios de Navegacion Aérea
(SAERCO), Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).

e Companias Aéreas.

e Prestadores de servicios: agente handling, servicio de vigilancia privada, servicio de

mantenimiento, servicio de suministro de combustible...

Para mantener la operatividad y efectividad del Plan de Autoproteccion una vez implantado,
es necesario establecer un programa revision y actualizacién del mismo. Tal y como indica el
RD 393/2007, por el que se aprueba la Norma Bdsica de Autoproteccién, se revisard la
documentacién que forma parte del Plan de Autoproteccidén con una periodicidad no
superior a fres (3) anos.

Para revisar los distintos aspectos relacionados con el Plan de Emergencias, idenfificando,
cuando corresponda, las necesidades de actualizacién del mismo, el Aeropuerto cuenta con
el Comité de Crisis y el Comité de Emergencia. El Comité de Emergencia se reunird
anualmente con el objetivo de coordinar y actualizar el contenido del Plan de
Autoproteccion, siendo el Director de Operaciones y Mantenimiento el responsable de la
revision, actualizacion, distribucién y archivo de toda la documentacién que forma parte de
dicho Plan.

En la parte B 2 del Manual de Aeropuerto, se incluyen las caracteristicas del Comité de Crisis
(Ap. 1.2.5) y el Comité de Emergencia (Ap.1.2.6).

Navegacidn Aérea tiene sus propios procedimientos coherentes y coordinados con el Plan de
Autoproteccién del Aeropuerto.

Ante una emergencia en la Torre de Control, la coordinacion del Aeropuerto con Navegacion
Aérea estd regulada segin el apartado 1.3 de la Parte B 2 del Manual del Aeropuerto,
Coordinacion entre el gestor certificado vy los servicios de Navegacién Aérea.

El Aeropuerto dispone de un Plan de Emergencia que cuenta con los mecanismos adecuados
para la coordinacion con los planes de respuesta ante emergencias de todas las empresas y
organizaciones involucradas, de acuerdo al capitulo 11 del Documento 9859 de OACI.

En concreto se coordinan los siguientes planes de respuesta ante emergencias:

e Plan de Autoproteccién del Aeropuerto.
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e Programa Nacional de Seguridad para la Aviacién Civil, para emergencias de interés

nacional (apoderamiento ilicito, amenaza de explosivo).
e Plan Territorial de Emergencia de la Comunidad Valenciana.
e Planes de Proteccién Civil de dmbito autondmico y municipal.

e Planes de Autoproteccion/procedimientos de las empresas que desarrollan su actividad

en el Aeropuerto, tales como companias aéreas, agentes de handling, etc.

Las empresas que desarrollen su actividad en el aeropuerto podrdn elaborar un Plan de
Emergencia propio y coherente con el del aeropuerto o suscribirse al del Aeropuerto de
Castellon.

La cldusula de contratacion recogerd dicho requisito.
A estas empresas se les impartird la formacién necesaria sobre el Aeropuerto.

La eficacia de los mecanismos de coordinacién se verifica periddicamente mediante la
realizacidn de simulacros de emergencia.

Se desarrolla mds informacién en el propio Plan de Emergencia del Aeropuerto de Castellon.

1.10 GESTION DEL CAMBIO

La implantacién de un Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional supone asegurar que
se han alcanzado unas condiciones de seguridad operacional adecuadas; para garantizar
la continuidad de las condiciones de seguridad, los aeropuertos deben tener en sus manuales
de operacién procedimentado la manera de tratar cambios que afectan a su infraestructura
o condiciones de operacién, de tal manera que dichos cambios se implanten en
correspondencia con los estdndares de seguridad exigibles y sin introducir riesgos no
deseables en la operacién.

En consecuencia, el Aeropuerto de Castelldn ha establecido un procedimiento para:

» Establecer la casuistica y modo de proceder para la identificacion y notificacion de
los cambios a AESA.

= Realizar el andlisis de impacto y gestion de riesgos necesaria ante cualquier cambio
detectado.

=  Andalizar si los cambios pudieran implicar una modificacion del certificado.

= Definir los registros vinculados al proceso de cambio y las evidencias que les pueden
dar soporte.

Dicho procedimiento viene detallado en el documento PRO.SO.07.CAM Gestion del Cambio.

1.11 FOMENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Para desarrollar la promocién de la seguridad operacional, a través de una cultura positiva,
creando actitudes y conductas adecuadas, el Gestor Aeroportuario ha establecido en el
procedimiento PRO.SO.08.CSO Comunicaciones en materia de Seguridad Operacional |os
mecanismos de comunicacion que alcancen todos los niveles de la organizacién asi como
las entidades, empresas y proveedores de servicios con relacion a la seguridad operacional.

MSGSO - 24 04/05/2025



Aeropuerto de Castelldn

., Manual del Aeropuerto

AEROPORT CASTELLO Anexo lI: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

A su vez se establecen medios de recepcidn de informacidén que permita a todos los
implicados colaborar permitiendo la mejora en el proceso de deteccidn de peligros.

1.12 RESULTADOS DEL SMS

De la aplicacién de los procesos asociados al SGSO (SMS) del Aeropuerto se derivan diversos
documentos que deben quedar correctamente archivados y accesibles para su consulta/o
andlisis con la finalidad de comprobar el funcionamiento del SMS y desarrollar objetivos para
la mejora continua de seguridad operacional.

Los resultados de la aplicaciéon del SMS por parte del gestor aeroportuario en el Aeropuerto
de Castellén aparecen especificados en cada procedimiento del SMS.
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2. DESCRIPCION DEL CONTROL DE CUMPLIMIENTO Y LOS PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

Para comprobar la eficacia de la gestién de seguridad operacional es necesario disponer de
informacion sobre dicha gestiéon. Mediante la supervision puede evaluarse la eficacia del SMS
y asi poder efectuar los cambios necesarios para la mejora continua del sistema.

El Gestor Aeroportuario establece un programa interno de auditorias de seguridad
operacional para la verificacion de la solidez de la estructura del SMS, y el cumplimiento de
los requisitos pertinentes.

A su vez, el Gestor Aeroportuario instaurard los mecanismos de control necesarios para
verificar que los proveedores externos y ofras organizaciones que desarrollan la actividad en
el Aeropuerto cumplen con los requisitos.

2.1 AUDITORIAS QUE EL OPERADOR DEL AERODROMO REALIZA PARA GARANTIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DE SU PROPIO SMS Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
APLICABLES

Se ha establecido el procedimiento PRO.SO.09.AUD Auditorias internas del SMS dentro del SMS
para verificar la solidez del sistema desde el punto de vista de personal, cumplimiento de
procedimientos, niveles de competencia, etc.

En el plan de auditorias desarrollado en dicho procedimiento se describen como se realizardn,
dmbitos de aplicacién y periodicidad con la que se va a realizar cada una de ellas

2.2 CONTROL DE PROVEEDORES EXTERNOS

Como parte del control de cumplimiento del SMS, el Gestor Aeroportuario asegurard que todo
proveedor externo cuyas actividades se llevan a cabo en el Lado Aire y puedan afectar a la
seguridad operacional, dispone de medios y procedimientos que garanficen un nivel de
seguridad operacional aceptable.

Para este control de los proveedores del Gestor se ha desarrollado el procedimiento
PRO.SO.10.CPE Control de proveedores y otras organizaciones dentro del SGSO del
Aeropuerto.

2.3 COORDINACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

Otras organizaciones que operan en el aerddromo son, entre otras, los operadores de
aeronaves, organizaciones de mantenimiento de aeronaves, escuelas de vuelo (FTO),
autoridades publicas que operen en el drea de movimiento, asi como otras organizaciones
que lleven a cabo actividades de forma independiente en el aerddromo, y por ello, con
afeccién a la seguridad operacional.

Para la coordinacion de todas estas organizaciones y sus procedimientos en materia de
seguridad operacional, el Gestor Aeroportuario les hard participes en los diferentes comités
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de seguridad operacional del aerédromo. A su vez, todos ellas estardn incluidas en el sistema
de notificacién y comunicaciones en materia de seguridad operacional como se describe en
los apartados 1.8 y 1.11 del presente documento.

En el procedimiento PRO.SO.10.CPE Control de proveedores y otras organizaciones describe
en el apartado 3 como se desarrolla la coordinacion y supervision de estas organizaciones.
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3. OTROS PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El Reglamento (UE) n° 139/2014 estipula que el Gestor Aeroportuario debe definir los
procedimientos necesarios para cumplir las directivas de seguridad operacional, para
reaccionar a los problemas de seguridad operacional y para tratar las recomendaciones de
seguridad operacional emitidas por las autoridades.

3.1 PROCEDIMIENTO PARA CUMPLIR CON LAS DIRECTIVAS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

El procedimiento para cumplir con las directivas de seguridad operacional se describe en el
apartado 2 del procedimiento PRO.SO.11.0TR Cumplimiento y reaccion ante directivas,
problemas y recomendaciones.

3.2 PROCEDIMIENTO PARA REACCIONAR A LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

El procedimiento para reaccionar a los problemas de seguridad operacional se describe en
el apartado 3 del procedimiento PRO.SO.11.0TR Cumplimiento y reacciéon ante directivas,
problemas y recomendaciones.

3.3 PROCEDIMIENTO PARA TRATAR LAS RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD
OPERACIONAL EMITIDAS POR LAS AUTORIDADES DE INVESTIGACION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

El procedimiento para tratar las recomendaciones de seguridad operacional emitidas por las
autoridades de investigaciéon se describe en el apartado 4 del procedimiento PRO.SO.11.0TR
Cumplimiento y reaccién ante directivas, problemas y recomendaciones.
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4. FORMACION EN MATERIA SMS Y PROGRAMA COMPROBACION DE LA
COMPETENCIA

El SMS del Aeropuerto de Castelldbn incluye un programa de formacién en seguridad
operacional que garantiza que el personal involucrado en las operaciones, el salvamento y
extincién de incendios, el mantenimiento y la gestion del aerédromo tiene la formacion y
competencia necesarias para desempenar las obligaciones del SMS.

La planificacion, contenido, el personal que debe recibir la formacidén y los itinerarios
formativos, asi como la comprobacién de la competencia se desarrollan en detalle en el
procedimiento PRO.SO.12.FOR Formacién en materia SMS y comprobacion de Ia
competencia.
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